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Zu erbringende Leistungen
Die E.ON Thiringer Energie AG verpflichtet sich zur Erbringung der vereinbarten Energielieferung.
Der Kunde verpflichtet sich im Gegenzug zur Erbringung der vereinbarten Vergiitung.

Informationen iiber geltende Tarife
Aktuelle Informationen Uber die geltenden Produkte und Tarife sind im Internet unter
www.eon-thueringerenergie.com zu finden.

Lieferantenwechsel
Die E.ON Thiringer Energie AG wird einen méglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich
unter Beachtung der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Haftungs- und Entschadigungsregelungen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmafSigkeiten in der Energieversorgung, soweit es sich um
Folgen einer Stdrung des Netzbetriebs einschliefilich des Netzanschlusses handelt, ist die E.ON
Thiringer Energie AG von ihrer Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung
auf nicht berechtigten MafSnahmen der E.ON Thiiringer Energie AG nach § 19 StromGVV/GasGVV
beruht. Die E.ON Thiiringer Energie AG ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen unverziiglich tiber
die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhadngenden Tatsachen
insoweit Auskunft zu geben, als sie der E.ON Thiiringer Energie AG bekannt sind oder von ihr in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

Soweit die vorstehenden Regelungen dieser Ziffer nicht einschléagig sind, sind Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche im Ubrigen gegen die E.ON Thiiringer Energie AG (im Folgenden
LSchadensersatzanspriiche” genannt), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, ausgeschlossen.
Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des
Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten. Der Schadensersatzan-
spruch fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt, oder
wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung
der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Streitbeilegungsverfahren

Hinweis flir Haushaltskunden: Aufgrund der gesetzlichen Informationspflicht verweist die E.ON
Thiringer Energie AG auf die Moglichkeit fur Verbraucher zur Einlegung einer Verbraucherbe-
schwerde nach § 111 a EnWG bei der E.ON Thiringer Energie AG. Sollte der Verbraucherbeschwerde
nicht abgeholfen werden, verweist die E.ON Thiiringer Energie AG auf die Mdglichkeit des Schlich-
tungsverfahrens nach § 111 b EnWG. Die Anschrift der Schlichtungsstelle lautet: Schlichtungsstelle
Energie e. V., Friedrichstrafie 133, 10117 Berlin. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten:
T030-2 75 72 40-0, F 0 30-2 75 72 40-69, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-
energie.de. Anschrift und Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitat und Gas lauten: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn; T 0 30-2 24 80-5 00, F 0 30-2 24
80-3 23, verbraucherservice-energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de.
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Unsere Produkte beinhalten nachstehendes Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der ersten Teillieferung der Ware beim Empféanger
und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaf3 Artikel 246 § 2 in Verbindung
mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Der Widerruf ist zu richten an: E.ON Thiringer Energie AG, Schwer-
borner Straf3e 30, 99087 Erfurt.

Speziell bei den Onlineprodukten ThiiringenGas.online und ThiringenStrom.online gilt anstatt Satz
2: Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten
gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf
§ 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewéghren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absen-
dung lhrer Widerrufserklarung, flir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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